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Rigas Juridiskas augstskolas siidzibu un priekslikumu izskatiSanas noteikumi

1. Sudzibu un priekslikumu izskatiSanas noteikumi ir attiecinami uz Rigas Juridiskas
augstskolas (turpmak — RJA) stud@josajiem, darbiniekiem un citam ieinteresétajam
puseém.

2. Par siudzibu tiek uzskatita viena vai vairaku stud€joSo, darbinieku vai citas
ieinteres€tas puses izteikta neapmierinatiba par kadu no augstskolas darbibu vai
bezdarbibu, pieméram, par augstskolas pakalpojumu kvalitati, studiju procesa
kvalitati, tehniska nodroSinajuma vai macibu Iidzeklu kvalitati, negodigu vai
neétisku ricibu no stud€joSo, macibspeku vai administrativa personala puses.

3. Par priekslikumu tiek uzskatits viena vai vairaku studgjoso, darbinieku vai citas
ieinteresétas puses izteikts ierosinajums par augstskolas darbibas uzlaboSanu,
pieméram, par studiju procesa vai tehniska nodroSinajuma pilnveidi, augstskolas
pakalpojumu uzlabo§ana vai jaunu pakalpojumu izstrade.

4. Sudzibu un prieksSlikumu izskatiSanas noteikumi neparedz izskatit tadas stidzibas vai
priekslikumus, kuri ir nepamatoti, maldino$i, launpratigi, par kolegiali pienemta
lémuma rezultatu, ka art gadijuma, ja siidzibas iesniedzgjs izrada agresiju, aizvaino
RJA darbiniekus vai ir pretruna ar iek§€jiem normativajiem aktiem.

5. Anonimi izteiktas siidzibas tiek izskatitas, ja ir iespgjams sanemt pilnigu informaciju
par notikumu no siidzibas iesniedzgja. Ja nav iesp&jama turpmaka komunikacija ar
stidzibas iesniedz&ju, siidziba tiek izskatita pec butibas, bet atgriezeniska saite,
ieveérojot procediiru, netiek nodrosinata.

6. Sudzibas vai priekslikumus adrese RJA direktoram kas to registré un nozimé
attiecigo atbildigo par siidzibas risinasanu, balstoties uz stidzibas saturu. RJA
direktors lemj par to, vai siidziba nododama izskatiSanai attiecigajam RJA Studiju
programmas direktoram vai Akadeémiskajai Skirgjtiesai.

7. Sudzibas, kas tiek nodotas Akadémiskajai skiréjtiesai, tiek izskatitas, pamatojoties uz
RJA Akadémiskas Skirgjtiesas nolikumu.

8. Lai iesniegtu siidzibu vai priekslikumu, v€lams izmantot izstradato siidzibu un
priekSlikumu veidlapu (pievienota pielikuma). Studzibas un priekslikumi tiek
pienemti arm mutiski klatiené vai pa telefonu, vai arT rakstot uz e-pasta adresi
office@rgsl.edu.lv.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Studziba ir jabut minétam siidzibas biitibas izklastam, stidzibas 11dzSingjas risinaSanas
izklastam (ja attiecinams), iesp&jamais problémas risinasanas veids. Ja ir iesp&jams,
pielikuma butu nepiecieSams pievienot pamatojosos dokumentus (e-pastu saraksti,
dokumentu kopijas, att€lus u.tml.).
Priekslikuma izklasta ir jabut izklastitam ierosinajuma bitibai.
Péc priekSlikuma sapemsanas, RJA direktors registré to sudzibu un priekslikumu
registra. PriekSlikums tiek nodots atbildigajam RJA darbiniekam par priekslikuma
iespejamo realiz€Sanu, kur$ to izskata un 10 darba dienu laika sniedz informaciju
RJA direktoram par izteikta priekslikuma iesp&jama ievieSanas plana istenoSanu vai
atteikumu priekslikumu istenot. RJA direktors piepemto 1émumu registré stidzibu un
priekslikumu registra.
Stdzibas izSkatiSana notiek tris posmos:
12.1.Pirmais posms — neformalas stidzibas izskatiSana;
12.2. Otrais posms — formalas stidzibas izskatiSana;
12.3.TreSais posms — apelacija augstakam institiicijam.
Ja stidzibu iesp€jams atrisinat neformali un laika termina lidz 5 dienam, tad par
stidzibas risinajumu var uzskatit problémsituacijas izskaidroSanu pie attieciga RJA
darbinieka klatiené vai attalinati (pa e-pastu vai telefonu). Par radusSos stdzibu
sidzibas sapémé&jam ir pienakums zinot tieSajam vaditajam, nepiecieSamibas
gadijuma informgjot par to RJA direktoru. Ja stidzibu nevar atrisinat pirmaja posma,
stidzibas iniciators tiek aicinats stidzibu formaliz&t un iestajas stidzibas izskatiSanas
otrais posms.

Ja stidzibu nevar atrisinat neformali, tad iestajas stidzibas izskatiSanas otrais posms —

formalas stidzibas izskatiSana:

14.1. Ja sudzibu sanem RJA darbinieks, tas stidzibu nodod RJA direktoram ne vélak
ka 5 darba dienas no siidzibas sanemsanas;

14.2.RJA direktors siidzibu registré, parbauda atbilstibu péc biitibas un elektroniski
nosiita attiecigam RJA studiju programmas direktoram vai RJA darbiniekam
risinasanai, ka ar1 sidziba min€tam personam,;

14.3.Péc stdzibas sanemsanas, atbildigais RJA programmas direktors vai RJA
darbinieks kopa ar RJA direktoru un citam iesaistitajam pusém, mekle
risindjumus un apspriez stidzibas risinaSanas planu. Izvertgjot siidzibas raksturu
un seku nozimigumu, atbildigais par siidzibas risinajumu var pieprasit siidziba
iesaistito  puSu rakstiskus  paskaidrojumus pilnigai lietas apstaklu
noskaidroSanai.

14.4.P&c izmeklesanas atbildigais RJA programmas direktors vai RJA darbinieks
apspriezas ar RJA direktoru galiga lémuma pienemsanai péc iesp&jas atrak, bet
ne velak ka 30 dienu laika péc siidzibas sanemsanas.

14.5. Atbildigais RJA Programmas direktors vai RJA darbinieks pienemto lémumu
elektroniski nosttita siidzibas iesniedz€jam, pievienojot elektronisku kopiju
RJA direktoram.

Ja siidzibas iesniedz€js pec otra posma noslégSanas joprojam ir neapmierinats ar

stidzibas risindjumu, iestajas sudzibas izskatiSanas treSais posms - apelacija.

Stdzibas iesniedz&js rakstiski pamato savu viedokli, iesniedzot to RJA rektoram

kur§ talak lemj par augstakas lemgjinstiticijas — Akadeémiskas Skir&jtiesas, Senata

u.tml. — iesaisti§anu lemuma parskatisana. Saja posma tiek parskatits tas pats lemums



un apstakli, kas izskatiti otraja posma, un jauni pieradijumi netieck pemti véra.
Atbilde stidzibas iniciatoram rakstveida tiek sniegta 30 dienu laika no stdzibas
apelacijas iesniegSanas.



Suidzibas vai priekslikuma veidlapa

Pielikums

Vards, uzvards*

e-pasts

Studiju programma (ja attiecinams)

*Ja anonima, neraksta
Veélos izteikt

O SUDZIBU

0 PRIEKSLIKUMU
RJA direktoram

1. Stdzibas vai priekslikuma saturs

2. Lidzsingjais stidzibas risinajums (aizpilda tikai siidzibas gadijuma)

3. Velamais stidzibas risinajums (aizpilda tikai sudzibas gadijuma)

Esmu pievienojis pamatojosus dokumentus JAO NEO

Datums:



